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24relations marketing solutions gmbh

,Die Autohandelsspezialisten mit gewachsener Digitalkompetenz”

Grindungsjahr: 2012 Ausgrundung ex AD Focus Marketingberatung GmbH

Branchenfokus:  Automotive

Schwerpunkt: Entwicklung digitaler Kommunikationslésungen
flr den Autohandel.

Hauptsitz: Gelting (Bayern)

Vertrieb: Andernach (Rheinland-Pfalz)



Erfahrungshintergrund im Autom QRIS

Marken und Handlererfahrungen in der 24relations
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Was wollen wir erreichen?

Wir unterstutzen mit

Autohandler dabei, Ihr Ertragspotenzial
auszuschopfen, ...

... bei Neukunden und
Interessenten im
Kaufprozess, die in Ihrem
Autohaus bisher noch keine

Kunden sind.




Ao

Wo setzen wir an?

2. Die aktive Gewinnung von Neukunden is

Existenz sichernd. 2 3 /
w :‘j 3 ) »
| Vi
0' . L |
Wir unterstutzen Sie da
£ |
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Potenzialaussch6pfung zur Ertragssteigerung

-------




Einordnung
ProfitPlus-Projekte

24relations entwickelt Softwaretools,
um Prozesse in Autohausern zu
unterstutzen.

Diese intelligenten Tools sind mit
Bestandteil der ProfitPlus Projekte.

24 relations
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Einordnung der ProfitPlus-Projekte
y

y

ProfitPLUS
‘ Projekte
KUNDEN- )
‘ PORTAL = Profit PLUS BKM
KUNDEN- ¢ Kundendialog " ProfitPLUS
KAMPAGNEN- per Web & SELECTI
DATEN- MANAGER APP
SELEKTION = Kampagnen
GEO- = Kunden-u. managen
MARKETING Fahrzeuge
DATEN- e selektieren
BEREINIGUNG sichtbar
DATENANALYSE « machen
*  Kunden-u. sparen mit
Fahrzeuge sauberen s
analysieren Daten PFOfItP'.US
| | &) e
| | | |
24myCleanData 24myGeo 24myCar 24myContact

24 relations
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ProfitPlus Vorteile fUr das Autohaus

24relations

Mit ProfitPlus Projekten erschlielsen

Sie
UnNc

nisher u

Ertrags

ngenutzte Umsatz-

ootentiale.”
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ProfitPlus Vorteile fUr das Autohaus

ProfitPlus Projekte sind individuell
zugeschnittene professionel
betreute Leadgenerierungs-Prozesse
von Neu- und Bestandskunden.”

2 relations



ProfitPlus Vorteile fUr das Autohaus

Die gewonnenen Leads werden in lhre
Standard-Prozesse uberfuhrt und
weitgehend wie gewohnt bearbeitet.”

24relations
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Potentialausschopfung mit ProfitPlus

- Umsatze aus
1. ProfitPlus BKM Bestandskunden

Leadgenerierungs- erschlieBen

Prozesse flr den

Autohandel Fahrzeuge ankaufen

2. ProfitPlus SELECT und aus Autoverkaufern
neue Kaufer machen




ProfitPlus SELECT




Potential zur Gewinnung neuer Kunden

Kundengewinnung bei Autofahrern, die Fahrzeug verkaufen + Folgekauf planen

5 Tt o=
Li== =4
C 11+ ] @ 1274
Eigene Opel- Fremde” Opel-Fahrer,

Kunden nicht in DMS

Monatl. Datenkontingent
pro Handler > 500

o : Beispiel Privatkunden, die beabsichtigen, ihr Fahrzeug (BJ &lter 2015) zu verkaufen und auf einer der Online-GW-Bdérsen zum Verkauf
?4 relqllllons : anbieten. * Aktuelle Angebote selektiert fiir Standort und PLZ-Umkreis eines Opel Autohauses fir die Marke Opel und ausgewahliten :
¢ Wettbewerbs-Marken (Stichtag 01.07.2019) : 15

marketing solutions gmbh



Prozessmodell

Controlling Analyse Privatanbieter

Controlling und Begleitung des Prozesses, Analyse und Beschaffung von aktuellen Verkaufer-
sowie kontinuierliche Optimierung und Fahrzeugdaten aus Fahrzeugbdorsen mit Hilfe

durch erfahrene Coaches. . der 24relations-Technologie.

Schnittstellen e e Datenabgleich & Kampagnen

Ubertragung der Leads in die Abgleich mit Kundendaten des Autohauses.
Leadmanagement-Systeme des Autohauses. Clustern der Daten nach Marken, Modellen und

Motorvarianten zur gezielten Auswahl aus den
Monitoring °

Fahrzeugborsen.
Erfolgsmonitoring und -reporting in Echtzeit
innerhalb der Software 24myContact.

ProfitPlus
SELECT

e Technologie

Integration der Daten in 24myCarContact, einer
modernen Tele-Sales-Software.

Ankauf/Bedarfsermittlung/Verkauf Telefonie
Ankauf durch Autohaus oder extern z.B. GUber Adesa im Telefonie wahlweise durch Mitarbeiter des
Autohaus. Bedarfsermittlung durch AH-Verkaufer. Verkauf Autohauses oder als verlassliche externe
Neu- oder Gebracuhtwagen. Dienstleistung mit Terminierung eines

Bewertungstermins.

21 relations
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Was lasst sich mit ProfitPlus
SELECT erreichen?

= Ankauf von Fahrzeugen bei
Privatverkaufern, gezielt nach vorher
abgestimmten Merkmalen mit dem Ziel
des gewinnbringenden Wiederverkaufs.

= Absatzforderung bei Inzahlungnahme
durch Verkauf von gebrauchten- oder
neuen Fahrzeugen.




Was lasst sich mit ProfitPlus
SELECT erreichen?

=" Moglichkeiten der Bedarfsermittlung
= Gewinnung neuer unbekannter Kunden.

= Verhinderung der Abwanderung von
Bestandskunden.

= WKZ-Forderung denkbar.




Was lasst sich mit ProfitPlus
SELECT erreichen + externer
Fahrzeugankauf mit Adesa
erreichen?

= Jedes Fahrzeug kann jetzt in Zahlung genommen
werden.

= Dije Zeit die der Kunde im Autohaus verbringt
kann genutzt werden fur Bedarfsanalyse.

= Zusatzlicher Ertrag durch weitere Ankaufe.




Exkurs: Kooperation mit Adesa im Ankauf

=0nline-Auktionsplattform flr den GW-Handel mit grenzuberschreitendem Export in Europa
sAutomatisierte, kostenoptimierte Ablaufe in Bewertung und Ankauf
#73.400 registrierte Fahrzeughandler in Europa, davon 7.000 Ankaufet standig aktiv

Zugang zum europaische Kaufermarkt
Breite, osteuropaische Kauferbasis

GrenzUberschreitende Marktpreise
Garantierter Ankaufpreis nach Bewertung

Der ideale Kooperationspartner bei alteren Fahrzeugen (7 Jahre u.alter),

hohen Laufleistungen (150.000 km u. mehr) und in schwer verkauflichen Motorisierungen.

B AV AR Ny I o R .
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Potentialberechnung ProfitPlus SELECT

= Bereitstellung von mind. 500 Daten von Privatanbietern, die auf den GW-Online-Borsen ihr Fahrzeug anbieten

= Systematischer Kundenkontakt mit Ankaufsignal und Terminangebot zur Fahrzeugbewertung

= Ankauf Uber Kooperationspartner Adesa mit Garantiepreis und Margenbestandteil fir den Handler

= Bedarfserhebung und Verkaufsberatung zum Folgekauf und Wiedermotorisierung

Annahme: 500 interessante, vorselektierte Kundendaten im
Umkreis von ca. 30-50 km

* 500 fokussiert selektierte Online-Inserate

e 400 Nettokontakte mit Interessenseinschatzung
* 40 Fahrzeugbewertungen/Termine im Autohaus
e 10 Ankdufe von Gebrauchtwagen

e 10 Verkaufe von Neu- u. Gebrauchtwagen

Aufwand 24relations
490 €

Einmaliges Setup:

Monatliche Projektpauschale:
* Aufbereiteter Datensatz aus
Mobile.de / Autoscout24

* Software-Lizenz
* Profitelefonie (500 Inserate)
* Coaching (It. Angebot)

Projektpreis: 5.950 €

Potentielle Ertrage fur den
Autohandel

= Beispiel Marge aus
10 Ankaufen a € 500

= Beispiel Restmarge aus 10
Verkdufen 4 800 €

5.000 €

8.000 €

Beispiel Summe: 13.000 €




Aktivitatenprotokoll eines Handlers

Auszug ProfitPlus SELECT nach nur 3 Tagen Telefonie
=>1.059 Inserenten

= Eswurden in 3 Tagen finalisiert, d.h. bearbeitet und angeschaut:
=> 150 Inserenten

= Davon hatten lhr Fahrzeug leider bereits verkauft:
=> /4 Inserenten

= \on den 150 Inserenten gab es insgesamt Telefonate mit:
=76 Inserenten

= Aus den 76 Telefonaten wurden im Autohaus Termine erzeugt:
=> 29 (entspricht einer Quote von 38%)

= Telefonate ohne Termine sind haufig mit Handlungsempfehlungen
verbunden, die ebenfalls noch zu Geschaft fihren konnen ( 47 Inserenten).




Jetzt ProfitPlus starten.

Lassen Sie uns loslegen und Ihr ProfitPlus-Projekt definieren.

Gemeinsam mit unseren erfahrenen Coaches stehen wir
lhnen fir Fragen und ein personliches Angebot zur
Verfligung.

Oliver Fett
Leiter Vertrieb und Marketing

T. +49 2632 4988838
M. +49 151 51554466
E. oliverfett@?24relations.de

www.24relations.de

relations
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Vertraulichkeitshinweis 5.
Dieses Dokument sowie die darin enthaltenen Informatior
sind geschutzt. Sie sind vertraulich und durfen nur dane
ermachtigten Personen innerhalb der Organisatic
weitergegeben werden, wenn diese ihrerseits :
verpflichtet worden sind. Die in diesem Dok

Informationen und Inhalte dirfen nur nach vt
Zustimmung der 24relations marketing sc

vervielfaltigt oder Dritten zuganglich

Andernach, den 05.11.2019

214 relations 24
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