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24relations marketing solutions gmbh

,Die Autohandelsspezialisten mit gewachsener Digitalkompetenz”

Grindungsjahr: 2012 Ausgrundung ex AD Focus Marketingberatung GmbH

Branchenfokus:  Automotive

Schwerpunkt: Entwicklung digitaler Kommunikationslésungen
flr den Autohandel.

Hauptsitz: Gelting (Bayern)

Vertrieb: Andernach (Rheinland-Pfalz)



Erfahrungshintergrund im Autom QRIS

Marken und Handlererfahrungen in der 24relations

.l-l"\

‘. ; Y Sy = ﬂéﬁﬁhh
\DAC'A/ L,;ﬂi!- A

ghamy i 7
K -'\."_ ' ! :7‘ ‘-.g |
R N 4
T =N '
R —— [ ———————————————
T ; R b SN
I b3 - K

RENAU LT

TOYOTA HYURNDAI




Was wollen wir erreichen?

Wir unterstutzen mit

Autohandler dabei, Ihr Ertragspotenzial
auszuschopfen, ...

... bei Bestandskunden und
jenen Kunden, die das

Autohaus bereits verloren hat.




-

Wo setzen wir an?

1. Der schleichende Verlust von
Bestandskunden ist mlttelfrl
gefahrdend.

Wir untersturzen Sle dﬁu ver!md

y).| relahons

ooooooooooooooooooooo




Potenzialaussch6pfung zur Ertragssteigerung

-------




Einordnung
ProfitPlus-Projekte

24relations entwickelt Softwaretools,
um Prozesse in Autohausern zu
unterstutzen.

Diese intelligenten Tools sind mit
Bestandteil der ProfitPlus Projekte.

24 relations
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Einordnung der ProfitPlus-Projekte
y

y

ProfitPLUS
‘ Projekte
KUNDEN- )
‘ PORTAL = Profit PLUS BKM
KUNDEN- ¢ Kundendialog " ProfitPLUS
KAMPAGNEN- per Web & SELECTI
DATEN- MANAGER APP = ProfitPlus SELECT
A SELEKTION pm—— mit Fahrzeugankauf
GEO- = Kunden-u. managen
MARKETING Fahrzeuge
DATEN- e selektieren
BEREINIGUNG sichtbar
DATENANALYSE « o machen
*  Kunden-u. sparen mit
Fahrzeuge sauberen .
analysieren Daten PFOfItP'.US
| | | | e
| | | |
24myCleanData 24myGeo 24myCar 24myContact

24 relations
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ProfitPlus Vorteile fUr das Autohaus

Mit ProfitPlus Projekten erschlielsen
Sie bisher ungenutzte Umsatz-

und Ertragspotentiale fur Ihr
Bestandskundengeschaft.”

24relations



ProfitPlus Vorteile fUr das Autohaus

Die gewonnenen Leads werden in lhre
Standard-Prozesse uberfuhrt und
weitgehend wie gewohnt bearbeitet.”

24relations
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Potentialausschopfung mit ProfitPlus

- Umsatze aus
1. ProfitPlus BKM Bestandskunden

Leadgenerierungs- erschliellen

Prozesse flr den

Autohandel Fahrzeuge ankaufen

2. ProfitPlus SELECT und aus Autoverkaufern
neue Kaufer machen
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Gezielte Aktivita

Schleichender Kundenverlust f
zeigt sich aber im Zeitverlauf s

Loyalitatsrate in %

2018 2017 2016 2015

24 relations
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: . . .V
Ruckgewinnung passiver, verlorener Kunden

Die Analyse von Kundendaten zeigt, welche Kunden passiv, loyalitatsgefahrdet und

welche bereits verloren sind.
Segment A: =

. Aktive Kunden
"'-..\5% Kunden die mit ihrem Fahrzeug innerhalb der letzten 18
“Menate | msatz getatlgt haben

Segment E:

Verlorene Kunden
Kunden, die mit ihrem Fahrzeug,
langer als 60 Monaten

keinen Umsatz getatigt haben

Uimsats ge“fatgg\haben
Segment D: N TR

Vergessene Kunden

Kunden, die mit ihrem Fahrzeug zwischen 37 —
60 Monaten keinen Umsatz mehr getatigt
haben

21relations
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Controlling

Controlling und Begleitung des Prozesses,
sowie kontinuierliche Optimierung
durch erfahrene Coaches.

Schnittstellen e

Ubertragung der Leads in die
Leadmanagement-Systeme des Autohauses

Monitoring °

Erfolgsmonitoring und -reporting in Echtzeit
innerhalb der Software 24myContactt

Telefonie

Telefonie wahlweise durch Mitarbeiter des
Autohauses oder als verlassliche
externe Dienstleistung

21 relations
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Prozessmodell

ProfitPlus
BKM

Bestandskundenanalyse

Intelligente Analyse und Selektion des Kunden-
und Fahrzeugbestandes

e Umsatzpotentiale

Definition der zusatzlichen
Umsatzpotentiale aus den
selektierten Daten

e Technologie

Integration der Daten in 24myContact,
einer leicht bedienbaren
Tele-Sales-Software

° Kampagnen

Aufsetzen zielgruppenspezifischer
Kundenansprachen bzw. Kampagnen

16



Was lasst sich mit ProfitPlus
BKM erreichen?

= Pflege und Bereinigung des Datenbestandes.
= Forderung des Neu-/und
Gebrauchtwagengeschaftes.
= Generierung von Probefahrten.
= Terminierung von Verkaufsgesprachen.

= Unterstltzung von Verkaufsprogrammen
u.v.m.




Was lasst sich mit ProfitPlus
BKM erreichen?

= FGrderung von Aftersales-Geschaften

= Aktionsgesteuerte
Servicekundenansprachen

= Terminierungen u.v.m.

= Forderung der Kundenzufriedenheit und des
Dialogs.

= Erkennung und Verhinderung von
Abwanderungen.

= WKZ-Forderung denkbar




Auswertungsbeispiel

Kampagne

Duster

Sandero

Twingo

Clio

Reaktivierung

Summe

Quote

Kontakte

366

397

145

215

144

1267

100%

Erreicht

148

159

143

211

65

726

57%

Verkauf

65

73

49

71

29

287

40%

Probefahrten

19

33

5%

After Sales

17

19

27

11

78

11%

)
m

Service / Termine Datenpflege Management
2 31 8
2 48 3
2 29 2
2 34 3

13

2%




Jetzt ProfitPlus starten.

Lassen Sie uns loslegen und Ihr ProfitPlus-Projekt definieren.

Gemeinsam mit unseren erfahrenen Coaches stehen wir
lhnen fir Fragen und ein personliches Angebot zur
Verfligung.

Oliver Fett
Leiter Vertrieb und Marketing

T. +49 2632 4988838
M. +49 151 51554466
E. oliverfett@?24relations.de

www.24relations.de

relations
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Vertraulichkeitshinweis 5.
Dieses Dokument sowie die darin enthaltenen Informatior
sind geschutzt. Sie sind vertraulich und durfen nur dane
ermachtigten Personen innerhalb der Organisatic
weitergegeben werden, wenn diese ihrerseits :
verpflichtet worden sind. Die in diesem Dok

Informationen und Inhalte dirfen nur nach vt
Zustimmung der 24relations marketing sc

vervielfaltigt oder Dritten zuganglich

Andernach, den 05.11.2019
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